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                                                                                                          Alla cortese attenzione 
                                                                                                Dell’Assessore Regionale alla Sanità

                                                                                                 Al Direttore Generale 

                                                                                                 Al Direttore Sanitario

                                                                                                   __________________
                                                                                                Azienda Ospedaliera Brotzu
OGGETTO: richiesta incontro urgente per gravi problematiche personale oss

Con la presente nota, il coordinamento Shc OSS Sindacato Professionale, chiede un incontro urgente, per affrontare i gravissimi problemi che affliggono gli oss ed individuare soluzioni in grado di dare efficaci risposte al loro disagio che malgrado sia stato più volte portato alla Vostra attenzione ad oggi non ha ottenuto alcun riscontro causando problematiche sempre più marcate.

La scrivente vuole esprimere e segnalare, da un lato, il crescente malcontento e disagio degli oss e, dall’altro le loro più che legittime proteste per il continuo carico di lavoro a causa di carenza organica e doppi turni che vanno a incidere sul mancato riposo di 11 ore tra un turno e l’altro, così  come previsto dalle norme, ed un aumento di ore di straordinarie. 

La scrivente OS vuole mettere in evidenza l’esistenza di carenza organica di OSS (operatori socio sanitari) nel reparto di Oncologia Medica del P O Businco che consta di 3 corsie con un totale di 44 pazienti e 7 oss, purtroppo, la situazione non è migliorata ma si acuisce sempre più. È urgente intervenire per salvaguardare la salute di pazienti e dipendenti assumendo degli OSS. Le pesanti condizioni lavorative peggiorate altresì da assenze impreviste, periodi di malattia, fa sì che 4 dei 7 OSS siano  costantemente obbligati attraverso ordini di servizio a coprire i turni vacanti, rendendo difficile la possibilità di garantire un’assistenza idonea e congrua a tutti gli utenti, posto che tra i quattro OSS  una unità lavora solo il mattino con limitazioni ed esonerata dal coprire i turni nei giorni della domenica e del lunedì.  

Tutto questo mette a rischio le attività assistenziali e la salute dei cittadini, a favore di un mero risparmio economico sui costi del personale, portando condizioni di lavoro critiche, rischiose e usuranti per il personale del reparto Oncologia del P O. a causa della grave carenza del personale OSS. 

Si fa presente inoltre, che gli operatori socio sanitari,  a causa della carenza di personale dedicato e qualificato al trasporto, vengono utilizzati nell’orario di lavoro al trasporto extraospedaliero di pazienti con l’ambulanza per consulenze esterne. Si rammenta che il trasporto del paziente rappresenta un momento di fondamentale importanza nel processo assistenziale e come tale deve essere effettuato da personale preposto ed a tal fine preparato.

L'accompagnare i pazienti in ambulanza comporta per gli oss una responsabilità maggiore poiché l'operatore in caso di problematiche del paziente non è in grado di intervenire tempestivamente poiché non ha le conoscenze tecniche per valutare i fattori di rischio collegati alle diverse patologie, e non ha una copertura assicurativa in caso d’incidenti.

Si precisa che il trasporto di pazienti stabili che devono eseguire consulenze o trasferimenti presso altre strutture non è immune da rischi legati ai pericoli del trasporto stesso ed al paziente deve essere garantita un’assistenza nell'eventualità in cui si verificassero alterazioni fisiopatologiche o dei parametri emodinamici e respiratori che possono determinare un aumento di rischi.

Ci rammarica nel rilevare che gli operatori devono anche recarsi all’ospedale di Brotzu distante 500 metri per ritirare sacche ematiche e portare provette di prelievi ematici senza contare il trasporto della salma in appoggio ai necrofori.
Questo tipo di organizzazione porta a sguarnire costantemente il reparto di operatori con il rischio di incidere nell’articolo 591 del codice penale.
È palese che tali circostanze portino ad elevati rischi dovuti ad errori nell’assistenza che non rispetta i criteri minimi sulla sicurezza degli operatori sanitari e dei degenti. Per di più ne deriva una difficoltà nella programmazione della turnistica e l’impossibilità di organizzare la propria vita privata incidendo anche nelle ferie.
Chiediamo che si intervenga al più presto per portare a termine le assunzioni di nuovi Oss e venga predisposto un concorso a tempo indeterminato affinché si integri l’organico nel reparto soprattutto perché le criticità evidenziate non permettono di soddisfare appieno i bisogni del singolo paziente – nonché individuo – in un reparto delicato e con un’utenza che presenta numerose patologie ad alto rischio vitale. 
Non dimenticando che l’Amministrazione deve compiere tutte le azioni necessarie a garantire la salute, la sicurezza e l’integrità psicofisica dei lavoratori e il rispetto dei diritti degli stessi, nonché il rispetto delle norme in materia di orari di lavoro, di riposi e di lavoro notturno e straordinario.
Non c’è più tempo da perdere, pena la progressiva decadenza dell’assistenza dei malati. 

Chiede

Che codesto spettabile Assessorato e Azienda vogliano fissare, a brevissimo tempo e, comunque, entro e non oltre 10 (DIECI) giorni dal ricevimento della presente, un incontro con l’esponente Organizzazione Sindacale e le delegazioni degli operatori, per affrontare le tante problematiche della categoria rappresentata e per evitare il tracollo dell’assistenza.
CON ESPRESSO AVVISO che, in mancanza di detta convocazione, nel termine sopraindicato, la scrivente Organizzazione Sindacale sarà costretta, suo malgrado, a proclamare lo stato di agitazione, indicendo una manifestazione di protesta davanti allo stesso Assessorato.
Data 6 luglio 2020
Distinti saluti
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